ALGEMENE VOORWAARDEN BOVAG AUTOBEDRIJVEN

ALGEMEEN
1. Deze Algemene Voorwaarden maken deel uit van all & overeenkomsten,
gesloten tussen leden van BOVAG Autobedrijven en ko pers of opdrachtgevers

niet handelende in de uitoefening van een beroep of bedrif, met
betrekking tot koop, reparatie en onderhoud van aut os, onderdelen en
toebehoren daarvoor.
2. Zij zijn tot stand gekomen in april 1997 in over leg met de
Consumentenbond en de ANWB in het kader van de Coor dinatiegroep

van de - R aad en treden in
werking per 1 oktober 1997. Zij zijn per 13 februar 12002 aangepast BOVAG

zal deze Algemene Voorwaarden niet wijzigen dan nad
gepleegd met genoemde organisaties.

at daarover overleg is

DEFINITIES

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

- de aut o: een personenauto, een daarvan afgeleide combinati
bestelauto, waarvan het totaalgewicht inclusief het

bedraagt dan 3.500 kg;

e-of
laadvermogen niet meer

;88 In ta kopen auto: ean auto i inhet kadervan da ovrsaricomst doo '
de kaper i wege van inkoop asn de verkoper worct kocht;
€ de" over eonkomst - da overeenkomst van koop en verkoop van een nietw eof
gebruk ato dan el van onderdelen en toabaeren daarvoor;
- Je ver koper : degene die igevlge de overeenkomst een ieuwe 0
gebrulds s dain el orderdlen an tosbehoren 1voor verkoopt;
le koper : degene die ingevolge de weveenkoms( een nieuwe 0 f gebruikte

auto dan wel onderdelen en toebehoren daarvoor ki 3

o opracht: ds oversenkomst ot het verchten van montages, demontage-

. herstelof onderhoudswerkzaamheden, vriwilige of etielje keuingen

en schadetaxaties, elk afzonderljk of tezamen aang eduid als
‘werkzaamheden'

de opdr acht gever : degene die de reparateur opdracht geeft tot het
uioeren ur dosn ivosten van werkzsambeden;

de t eur : degene die met betrekking tot een auto en/of onde rdelen
en webehnren dsarvonrsen opdmcht ivoer of doa tuitvoeren;

. o garantie die door de fabrikant, importeur of
onderdelen en toebehoren word verstrekt;

b. de garantie die is beschreven in het BOVAG Garan tiebewis voor een
gebruikte auto (van BOVAG Autobedriven) of in het aanvullende BOVAG
Garantiebewijs voor een gebruikte auto (van BOVAG A utobedrijven) dat door
de verkoper kan worden verstrekt

verkoper op die auto's,

c. op werkzaamheden: de BOVAG-reparatie- en onderho udsgarantie;

KOOP EN VERKOOP

Artikel 1 - De aanbiedin

De aanbieding van de verkoper word: mondeling, schr iftelk, of

eleklmmsch uitgebracht en i -indien een termijn voor aanvaarding is
jesteld- van kracht gedurende de daarbij aangegeven termijn. De

Sanvaarding van de aanbieding door de koper s sloc
binnen de gestelde termijn plaatsvindt. De elektron

his geldig indien deze
ische aanvaarding van

de aanbieding door de koper is voorts slechts geldi g als deze door de
verkoper is bevestigd. Indien geen termijn voor aan vaarding is gesteld,
bijft het aanbod gedurende twee werkdagen van krac ht, mits de auto

onverkocht is gebleven

Artikel 2 - De overeenkomst

De overeenkomst dient altijd schriftelijk, dan wel elektronisch te worden

vastgelegd. Van een schriftelijke overeenkomst dien teen afschrift aan de
koper te worden verstrekt. Het ontbreken van een sc hrifteljke of
elektronisch vastgelegde overeenkomst maakt deze ov ereenkomst echter niet

nietig

Artikel 3 - De inhoud van de overeenkomst
In een schriftelijke of elektronisch vastgelegde ov
feder geval opgenomen:

- de omschrijving van de auto en eventueel in te ko
eventuele toebehoren;

- de prils van de auto op het moment van de koop en verkoop, met de
aanduiding of de prils een vast of een niet-vast ov ereengekomen prils is;

- de prils van de eventueel in te kopen auto op het afgesproken moment van
levering van die auto;

- de afleveringskosten van de auto;
- de vermoedelike of uitdrukkelijke vaste levering sdatum;

- de verwijzing naar de garantiebepalingen waarbij de verkoper of een
derde als garantiegever optreedt (zo mogelijk wordt inzage gegeven in de
garantiebepalingen van deze derde)

- de wijze van betaling.

ereenkomst worden in

pen auto, beide met het

Artikel 4 - Prijswijzigingen/stijging

1. Wijzigingen in belastingen, accijnzen en dergeli jke heffingen van
overheidswege worden zowel in de vast als in de nie tvast overeengekomen
prifs van zowel nieuwe als gebruikte auto's te alle ntide doorberekend.

2. Onverminderd het bepaalde in artikel 6 lid 1 mog ennaast de
evengenoemde wijzigingen tevens prijsstijgingen als gevolg van wijzigingen

in fabrieks- en/of importeursprijzen en in valutako ersen in de niet-vast
overeengekomen prils van nieuwe auto's worden doorb erekend. De koper heeft
na kennisgeving van deze wiziging het recht de ove reenkomst te ontbinden
ingeval de verhoging van de bedongen prijs door de verkoper plaatsvindt na
het sluiten van de overeenkomst. De ontbinding dien thinnen tien dagen na
die kennisgeving plaats te vinden.

Artikel 5 - Het risico voor de auto

De auto is tot het tidstip van feiteljke levering voor rekening en
tisico van de verkoper. De eventueel in te kopen au to wordt pas eigendom
van de verkoper zodra de feitelije levering daarva naan hem heeft
plaatsgevonden. Tot dat tjdstip is de in te kopen auto voor rekening en

tisico van de koper en komen alle kosten voor zijn rekening. Hieronder
vallen ook de kosten van onderhoud en eventuele sch ade, door welke oorzaak
dan ook ontstaan, ook die schade als gevolg van het niet kunnen inleveren
van het complete kentekenbewijs.

Attikel 6 - De overschrijding van de leveringstermi in
1. Bij overschrijding van de vermoedelike levering stermijn van de auto
kan de koper de verkoper schrifteljk in gebreke st ellen. Indien de
verkoper drie weken na die ingebrekestelling de aut 0 nog niet heeft
afgeleverd, heeft de koper het recht de overeenkoms tzonder rechterlijke
tssenkomst ontbonden te verklaren. Indien de verko per alsnog binnen d
gestelde termijn van drie weken de auto aflevert, z al een eventuele
prijsverhoging binnen deze termijn niet worden door berekend.
2 Indien e verkoper toerekenaar tekorschiet ten aanzien van een

i n, kan de koper
vergoeding verlangen van de geleden schade. Bj ove rschriding van een
yasi oversengalomen everingstermin ot de kaper het recht zonder
ingebrekesteling o rchierike wssenkomst e ereenkomst ontbonden te

Telaron en’of vergoading {6 veriangen van do gole den schade.

3 Indlen to overschding van eon kvenngstermi neen gevolg is

overmacht aan de kant van de verkoper hebben zowel Koper o verkoper het
recht de overeenkomst te ontbinden. Het recht op on thinding ontstaat zodra
de v mijn is Z0 dra een vermoedelije
leveringstermijn is overschreden, hebben partijen h et recht op ontbinding
eken na de in lid 1 bedoelde ingebrekesteliin g dan wel op het moment

dat verkoper meedeelt niet binnen drie weken te kun nen leveren. In alle
gevallen waarin de verkoper zich kan beroepen op ee n situatie van
overmacht met een blijvend karakier, zijn beide par tjen bevoegd de

overeenkomst te ontbinden.

Artikel 7 - Annulering

1. De koper heeft de bevoegdheid de koopovereenkoms tte annuleren,

ongeacht of de verkoper in ziin verplichtingen teko tis geschoten. Deze
annulering kan alleen schrifteljk plaatsvinden. De koper is gehouden om
binnen één week na deze annulering de verkoper alle schade die hij ten
gevolge van de annulering lijdt te vergoeden. Deze schade is vastgesteld
0p 15% van de kooppris van de geannuleerde auto. | ndien de koper binnen
10 dagen deze schadevergoeding iet heeft betaald, heeft de verkoper het
recht de koper schriftelijk mee te delen dat hij na koming van de gesloten
overeenkomst verlangt. In dat geval kan de koper ge en beroep meer doen op

de annulering. De verplichting van de koper tot bet aling van deze
schadevergoeding is een schuld in de zin van artike 117 van deze Algemene
Voorwaarden waarvoor uitdrukkelijk een moment van b etaling is
overeengekomen.

2. De bevoegdheid tot annuleren vervalt indien de i
koper aan de verkoper is geleverd.

n te kopen auto door de

REPARATIE EN ONDERHOUD
Artikel 8 - De opdracht

De opdracht tot ul(voenng van werkzaamheden wordt mondeling, of
schriftelik, of elekironisch gegeven. Een elektron isch door de

opdrachtgever gegeven opdracht komt eerst tot stand nadat deze door de
opdrachtnemer is bevestigd. Een afschrift van een s chriftelijke opdracht

wordt desgewenst aan de opdrachtgever verstrekt.

Artikel 9 - Prijsopgave en termijn

De opdrachtgever kan voor of bij het verstrekken va n de opdracht opgave
verlangen van de prijs van de werkzaamheden, alsmed e van de termijn
waarbinnen de werkzaamheden zullen worden uitgevoer d. De opgegeven prijs
en termijn zijn bij benadering, tenzij de opdrachtg ever en de reparateur

een vaste prijs enlof termijn overeenkomen. Indien de bij benadering
opgegeven priis met meer dan 10% wordt overschreden of dreigt te worden
overschreden, dient de reparateur contact met de op drachtgever op te nemen
teneinde de meerkosten te bespreken. De opdrachtgev eris gerechtigd de

te beeindigen, met van ee n opzegtermijn van twee

weken, onder schadeloosstelling van de reparateur v oor de reeds door hem
verrichte werkzaamheden. Bj overschriding of drei gende overschrijding
van de bi benadering opgegeven termijn, dient de r eparateur de
opdrachtgever onmiddellik hiervan op de hoogte te stellen, onder opgave
van de nieuwe datum van aflevering. Bj overschriid ing van een vaste
termijn heeft de opdrachtgever recht op een redelij ke schadevergoeding,
behalve in geval van overmacht van de reparateur.

Artikel 10 - De rekening

Van de uitgevoerde werkzasmheden wordt een gespet iceerde rekening
afgegeve

Artikel 11 - Stallingskosten

Indien de opdrachtgever binnen drie werkdagen na ke nnisneming van de
ultosring van da opctach ds aui et hesl fgeh aald, kan de reparateur
een binnen zijn bedriff gehanteerde of, bij gebr daarvan, een andere
redelijke vergoeding wegens stallingskosten in et ning brengen.

Artikel 12 - Retentierecht

De reparaleuv kan het retentierecht uitoefenen op d e auto, indien en voor
Zola

de kosten van de a an de auto niet of niet
in zun geheel voldoet;
- de opdrachtgever de kosten van eerdere door de re parateur verrichte
wesczzambaden aan dezsitde st it of ritn ) n geheel voldoet;
opdrachtgever andere vorderingen die voortvioe fen uk de conractueke
el et e reparateur/verkoper niet of niet geh eel voldoet.
repatateur kan ht etenterecht ook uoeferen iid ien het gesch\\ terzake
anhangig is gemaakt bij de Ge schillencommiss
\/oerlulgen genoemd in artikel 21 lid 2 of bij de re Chter. Do reperateur
kan het retentierecht niet uitoefenen indien de opd rachtgever voldoende
(vervangende) zekerheid, bijvoorbeeld via een stort ing in dépot bij de
Geschillencommissie Voertuigen, heeft gesteld.

Artikel 13 - Vervangen onderdelen
De vervangen onderdelen worden na uitvoering van de
opdrachtgever ter beschikking gesteld, indien deze
verstrekken van de opdracht heeft verzocht. Dit gel

die in verband met garantieclaims moeten worden afg
worden de onderdelen wel ter beschikking gesteld na
volgens de garantiegever zijn afgehandeld en de opd
onderdelen wil aantonen dat de garantieclaims niet

zijn afgehandeld. In alle andere gevallen worden de
eigendom van de reparateur, zonder dat de opdrachtg
vergoeding aanspraak kan maken

Artikel 14 - Schadetaxatie
Indien de reparateur een schadetaxatie heeft verric
opdrachtgever de werkelik gemaakte kosten daarvan
gebracht. Deze kosten worden niet in rekening gebra
tot reparatie aan de reparateur wordt verstrekt, da
levering van een andere auto met de reparateur word
taxatiekosten worden door partjen schrifteljk ove
gebreke daarvan zijn in redelijkheid vast te stelle
verschuldigd, waarbij partjen tot uitgangspunt nem
expertise, opgesteld in onderling overleg tussen BO
NVV.

GARANTIE

Artikel 15 - Garantie op auto's en onderdelen/toebe
Door de garanties vermeld in dit artikel en in a

wettelijke rechten (waaronder het recht ingevolge B

zaak bij aflevering aan de overeenkomst beantwoordt

koper/opdrachtgever niet handelend in de uitoefenin

uit dien hoofde heeft, onverlet gelaten. Bj garage

de garantie bedoeld in dit artikel en in artikel 16

ervoor dat op passende wijze in de vervoersbehoefte

worden voorzien.

2. Op nieuwe auto's en op nieuwe onderdelen fgeen

toepassing dan die welke door de fabrikant c.

en t e Belje rechten 200l gonoemd n i1,

3.0p gebruikte auto's verleent de verkoper, tenzij

schriftelijk heeft verklaard af te zien van BOVAG G
maanden BOVAG Garantie, conform de van tijd tot tij

et de ANWE en Cansumenianbond vasigesielde voorwaa

BOVAG Garantie verlenen indien het aankoopbedrag

4500 EURO of meor betraagt of mdion hel aenkoophed

bedraagt dan 4500 EURO maar wél meer is dan 35 % va

cataloguswaarde van de auto. De verkoper heeft de k

Stichting Nationale Auto Pas (NAP) gecontroleerd en

vermelden op de koopovereenkomst. De verkoper staat

de overeenkomst vermelde stand logisch is bevonden

expliciet op de overeenkomst is vermeld dat deze on

koper hiermee uitdrukkelijk schriftelik heeft inge

gebruikte onderdelen wordt nimmer garantie verstrek

ontstaan buiten de Europese Economische Ruimte vall

garantie op gebruikte auto’s, tenzi koper aantoont

zijn ontstaan door de van de Europese Economische R

omstandigheden aldaar (inferieure wegen, inferieure

Artikel 16 - BOVAG-reparatie- en onderhoudsgarantie
1. De reparateur garandeert binnen de Europese Econ
uitvoering van de door hem aangenomen of uitbestede
daarbij gebruikte materialen gedurende een periode
rekenen vanaf het tidstip dat de auto weer ter bes
opdrachtgever is gesteld. De garantie omvat het als
binnen redelijke termijn en zonder emstige overlas.

of niet deugdelijk uitgevoerde opdracht. Indien de
reparateur ui te voeren werkzaamheden niet meer mo
heeft de opdrachtgever recht op een redelijke schad

2. Geen garantie wordt verstrekt op opgedragen nood
3. De aanspraken op de garantie vervallen indien
a_de opdrachigever niet zo spoedig mogelik na het
gebreken de reparateur daarvan in kennis stelt;

b. de reparateur niet in de gelegenheid wordt geste

te verhelpen;

c. derden zonder voorkennis of toestemming van de r
hebben verricht die in verband staan met de door de
werkzaamheden ten aanzien waarvan een beroep op gar
garantie geldt echter wel indien de noodzaak tot on
elders heeft voorgedaan en dit door de opdrachtgeve
door de andere reparateur verstrekie gegevens en/of
kapotte onderdelen kan worden aangetoond. Indien he
plaatsvindt, dient die reparateur eveneens lid van

Het hiervoor onder b. en c. gestelde is niet van to

in het buitenland noodzakelj is. In dat geval vin
kosten van het herstel plaats op basis van het prij
bedrijf van de reparateur geldt. Deze vergoeding be
de werkelijk gemaakte kosten.

ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 17 - De betaling

1. De schulden van de koper/opdrachtgever aan de ve
brengschulden. Betaling dient contant te geschieden
auto of de onderdelen of na de verrichte diensten.
wordt mede verstaan bijschrijving van het verschuld
de verkoper/reparateur aangegeven bank- of giroreke
van levering.

2. Indien uitdrukkelijk schriftelij een ander mome
overeengekomen, is de verkoper/reparateur gerechtig
bedragen maandelijks de wettelike rente in rekenin
wordt het resterende gedeelte van de maand vanaf he
betaling had moeten plaatsvinden als gehele maand a
vertoging van he verschudigde berag wordt bescho
waaronder door de verkoper/reparateur uitstel van b
Zonder dat daarmes de verpiching van de koperopd
betaling kot 2 vervalien. De verboging gost &ér m
van de fact

3. Indien panuen hebben afgezien van contante bet
dukkelj stk een moment van betaing

geldt een betalingstermijn van één

4. De consument dient het verscnmd-gde hedrag teb
verstrijken van de betalingsdatum. Doet hij dat nie
ondememer na het verstriken van die datum een kos
betalingsherknering en st de consumert de gelsg
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Artikel 18 - Eigendomsvoorbehoud

De geleverde auto blift eigendom van de verkoper z
hetgeen hij op grond van de koopovereenkomst is ver
volle heeft voldaan. Zolang de auto niet in eigendo
overgegaan, is de koper verplicht deze voor zijn re
verzekeren en te doen onderhouden. De verkoper zal
van de koper voor diens aansprakelikheid als houde
zijn. Anderzijds vrijwaart de koper de verkoper voo

op de verkoper zouden mogen hebben en die in verban
gebracht met het gemaakte eigendomsvoorbehoud.

Artikel 19 - Afwijkingen

Afwijkingen, waaronder begrepen aanvullingen dan we
deze Algemene Voorwaarden, zijn uitsluitend geldig
partiien schrifteljk zijn vastgelegd. Afwijkingen
Garantiebewijs, van het aanvullende BOVAG Garantieh
gebruikte auto en van de BOVAG-reparatie- en onderh
ongeldig ten opzichte van BOVAG.

Artikel 20 - Bemiddelingsregeling

Een koper/opdrachtgever die klachten heeft over de
over de uitvoering van de BOVAG reparatie- en onder
opzichte van een verkoper/reparateur die lid is van
dient zich eerst tot deze verkoperfreparateur te we.
heeit geleid tot een oplossing van zin klachten, k
BOVAG Bemiddeling te Bunnik (telefoonnummer 0900 26
postadres Postbus 1100, 3980 DC te Bunnik), met die
wat betreft klachten inzake de verkoop van een nieu
bemiddelingsregeling slechts hierop van toepassing
koper niet kan worden geageerd op basis van een doo
importeur van de nieuwe auto afgegeven garantie. Te
bemiddelingsregeling voor wat betreft klachten inza
gebruikte auto slechts van toepassing als koper ter
maken op BOVAG Garantie. BOVAG Bemiddeling zal in h
en trachten het geschil in der minne op te lossen v

dat de partjen bi het geschil vooraf ter kennis w
bemiddeling kan een oordeel worden gegeven over het
gebrachte werkuren en de prils van verwerkie materi
inachtneming van de outilage van de desbetreffende
werkplaatstarief wordt hierbi] buiten beschouwing g

Artikel 21 - Geschillenregeling
1. Deze geschillenregeling geldt alleen bij Kiachte
de koper/opdrachtgever enerzijds en de leden van BO
anderziids. Zi is voorts alleen van toepassing op:
a. de overeenkomst van koop en verkoop van een nieu
koper kan worden geageerd op basis van een door de
van de auto afgegeven garantie.
b. de overeenkomst van koop en verkoop van een gebr
koper niet uitdrukkelijk schriftelijk heeft verklaa
Garantie en waarbij de kooppris niet minder mag be
indien het aankoopbedrag weliswaar minder bedraagt
meer is dan 35 % van de oorspronkelijke cataloguswa
c. de in artikel 16 van deze Algemene Voorwaarden g
reparatie- en onderhoudsgarantie
2 Isdo n artkel 20 genoemde bemiddeingspoging
de koperiopdrachtgever niet de voorkeur aan eer
koperiopdrachtgever het geschil schriftelijk Pty
eschillencommissie Voertuigen van de Stichting Ges
Postous 90600, 2509 LP te Den Hasg (bezoskadtes Bor
te Den Haag). In het geval dat is bemiddeld door
koperlopdrachtgever het geschil binnen zes weken na
bemiddelingrist ot en oplossing hestt gelaid. bl
Geschillencommissie Voertuigen aanhangig te
door BOVAG is bemiddeld, dient de koperlcpdrachlgev
maanden nadat hij de verkoper/reparateur de klacht
geschl il de Geschllarcommissia asnhangia e mak
3. De Geschilencommissie Voertuigen doet uitspraak
bindend advies volgens een reglement dat beide part
vooraf ter kennis wordt gebracht. Dit reglement maa
onderhavige overeenkomst. Evenals bij de bemiddelin
advies een oordeel worden gegeven over het aantal w
de verwerkie materialen. In het bindend advies kan
worden bepaald van de kosten die nodig zijn voor ui
werkzaamheden elders. Deze kosten kunnen ter betali
verkoperireparateur worden opgedragen, indien de Ge
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Voertuigen oordeelt dat de kwaliteit van de door de verkoperreparateur
verrichte werkzaamheden onvoldoende is.

4. Voor de behandeling van het geschil door de Gesc hillencommissie
Voertuigen is de koper/opdrachtgever een vergoeding verschuldigd

rechte niet aantastbaar
ervan zijn verstreken

5. Een uitspraak van de geschillencommissie zal in
zijn indien meer dan twee maanden na de verzending
en geen beroep op de gewone rechter is gedaan.

6. BOVAG staat garant voor de nakoming van de binde nde adviezen door haar

leden indien verkoper/opdrachtnemer geen gevolg gee ftaan het bindend
advies en de daarop volgende aanschrijving, terwijl er meer dan twee
maanden zijn verstreken na de verzending hiervan zo nder dat er een beroep
op de rechter is gedaan. De garantstelling van BOVA G betreft een door
BOVAG uit te keren bedrag van maximaal 910 EURO, te gen cessie van de

vordering van koper/opdrachtgever. Bj bedragen gro
geschil, keert BOVAG onder dezelfde voorwaarden het

ter dan 910 EURO per
maximale bedrag van

910 EURO uit aan koperfopdrachtgever. Voor het meer dere wordt
koper/opdrachtgever aangeboden om zijn vordering aa n BOVAG te cederen,
waarna BOVAG de betaling daarvan zo nodig in rechte zal vragen.

7. De garantsteling bedoeld in lid 6 geldt niet in dien de rechter het
bindend advies vernietigt. In geval van faillisseme nt, surseance van
betaling of bedrifsbegindiging van verkoper/repara teur keert BOVAG alleen

een bedrag tot maximaal 910 Euro per geschil uit en geldt de
garantsteliing alleen als koper/opdrachtgever het g eschil aanhangig heeft
gemankt il ds Geschllarcommissa Vosrigen voor dat van een dergelije
snuane sprake i

1 plaatsgevonden bemiddeling staat de keuze va n de koper/-
opdrazmgever om het geschil door de rechter te lat en beslechten niet in
de weg. Een eenmaal op de Geschillencommissie Voert uigen gedaan beroep

staat die keuze echter niet meer toe.

Artikel 22 - Persoonsgegeve
De persooragegausrs van kuper/opdrabmgever die wor den vermeld op de
verwerkt in de zin van
o Wet Beachorming Persoonsgegevens (Wop). Aan de h and van deze verwerking
kan verkoperfopdrachtnemer: de overeenkomst uitvoer enenzin

i jegens de

nakomen, koper/opdrachtgever een optimale sevice g even, hem tijdig

voorzien van actuele auto-informatie en hem geperso nalisberds aanbiedingen

doen. Daamaast kunen de persoonsgegevens beschid s gesteld worden an
k

derden, waaronder de importeur van een merk voer g,ten
direct marketingactiviteiten voor voertuigen. De au Iogegevens worden
opgenomen i et systee van de Stichting Nationale Autopas. In

ditsysteem worden algelezen Klometersancen gereg \streevd om fraude met.
kilometertellers te voorkomen. Tegen

o 7 van de Whp fon bohaeve van trecmaling act Nititen wordi het
eventueel door de koper/opdrachtgever bij verkoper/ opdrachtnemer aan te
tekenen verzet.
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Additionele Leverings- en Betalingsvoorwaarden Auto techniek Nieuwenhuijsen

Leverings- en betalingsvoorwaarden
Op de door
en leveranties zijn de Algemene n Bovag A

van kracht. Deze voorwaarden jn bij ons ter inzag eeneen
afschrift kan desgewenst verstrek worden. U kunt d eze ook
raadplegen op de Bovag website: www.bovag.nl Aslond siotin
afwilking hiervan gelden de onderstaande voorwaarde

PARTIJEN
Lindien een natuurljk persoon of rechtspersoon ee n

aangaat als an een derde met
Autotechniek Nieuwenhuijsen, zijn deze persoon en d e
vertegenwoordigde naast elkaar hoofdelijk aansprake lijk voor de
I nakomning van da oversenkomst, teni ik kelijk
schriftelik het fegento s oversengekom

inion 6o natuulik persoon of reehispersoon ce

overeenkomst aangaat ten behoeve van een derde met Autotechmiek
Nieuwenhuijsen, dan is deze natuurljke persoon of rechtspersoon
nasst de derde hooldef sansprakeik voor e fui | ste nakoming
van de overeenkomst indien zj bevoegd is, dan de schijn

heeft gewekt bevoegd te zijn die derde te erbnden
Deze natuurlijk persoon of rechtspersoon worden hie rma genoemd:
de opdrachtgever.

AFSPRAKEN EN OFFERTES

Al door ons gemaskds fspraken anfo offeras. o als: de

inbouwdagen, wize van inbouw, prijsopgaven, geschi eden altjd

onder voorbehoud tenzij schriftelij anders overeen gekomen is.

BORGSTELLINGEN EN/OF AANBETALINGEN

Borgstelingen enof aanbetalingen komen aan Autote chiek

Nieuwenhuijsen te vervallen indien, om wat voor red en dan ook,

door de opdrachtgever een opdracht wordt geannuleer d.Bij

annulering bt de opdrachtgever van het voertuig

aansprakelik voor de eventueel hieruit voortvioeie nde (extra)
n

BETALING REKENINGEN

Betaling van onze rekeningen geschiedt altid direc ten
& contant_, tenzij schrifteljk anders is overeengekomen. Ond er
contant wordt ook verstaan een gegarandeerd betaalm iddel, zoals
het betalen door middel van: betaalpassen (pinnen) en

creditcards (alleen Eurocard/MasterCard, vaag hier voor naar de

voorwaarden).

GARANTIEVOORWAARDEN LEVERANCIERS

De door ons verrichte werkzaamheden en/of geleverde onderdelen
die vallen onder de garantievoorwaarden van onze le verancier(s)
worden de opdrachigever, voor zover van toepassing, niet
doorberekend. Mocht(en) onze leverancier(s), om wat voor reden
dan ook, géén of maar een gedeeltelijke vergoeding geven m.b.t
de door ons gemaakte kosten dan blift de opdrachtg ever daarvoor
volledig verantwoordelik en behouden wij ons het r echt voor
deze niet vergoede kosten alsnog aan de opdrachtgev erdoorte
berekenen.
SLITAGE E.D.
Voor versnelde slitage van de in- en/of uitlaatkle ppen,
backfireproblemen en dergelike, inclusief de event ueel hieruit
‘wordt door

geen enkele aanvaa rd en vallen
nooit en te nimmer onder welke garantievoorwaarden dan ook.
Tenzij Autotechniek Nieuwenhuijsen verwijtbaar nala tigis
geweest.
SCHADE
In geval van een door
SEhade worth door ons gen aansprakelikheid aanvaa rd lncfen, am
wat voor reden dan ook het voertuig aangepast is en
aanpassing (mede) de oorzaak is waardoor deze schad frod

AANVULLENDE WERKZAAMHEDEN

Mochten er uit de afgesproken werkzaamheden aanvull ende
werkzaamheden voortvioeien die niet voorzien enfof ons niet
verwitbaar zijn, dan zijn de hieruit voortvioeiend e kosten voor

rekening van de opdrachtgever.

EIGENDOM ONDERDELEN

Alle door Autotechniek Nieuwenhuijsen geleverde ond erdelen
blijven ons eigendom totdat de rekening(en) volledi g voldaan
is(ziin). Bij het in gebreke bijven van de opdrach tgever heeft
Autotechniek Nieuwenhuijsen het recht, zonder tusse nkomst van de
rechter, de door ons_gemonteerde onderdelen te ver wilderen en
weer in bezit te nemen. Alle hieraan verbonden kost en, zowel
getechtel lsbuiten gerechelk, worden vertaa itop de
opdrachigeve
MEEGEBRACHTE ONDERDELEN
Voor de door de opdrachtgever zelf meegebrachte art ikelen, die
door Autotechniek Nieuwenhuijsen gemonteerd worden, kan
Autotechniek Nieuwenhuijsen 20% van de door de opdr achtgever

taalde of nog te betalen inkoopwaarde van deze ar tikelen de
opdrachtgever i rekening brengen. Deze artikelen e 1 het daarbij
behorende arbeidsloon zijn uitgesioten van alle

via

STORINGEN
Met betrekking tot het lokaliseren van storingen e. d. behouden
wij ons het recht voor e.e.a. te onderzoeken en/of te herstellen
tot een maximum bedrag van 180,-- Euro inclusief de B.T.W.
zonder dat hiervoor de voorafgaande toestemming van de
opdrachtgever vereist is. Dezs toestemming wordt au tomatisch
door de en verleend
b et gover van do apdeacht eaot et afgeven van de
autosleutel.

PROEFRITTEN

De opdrachtgever geeft met de onderhouds-, reparati e-enlof
inbouwopdracht automatisch toestemming voor het mak
proefritien, zowel binnen als buiten de door ons ge hanteerde
werktijden.
TELEFOONGESPREKKEN

m male service te kunnen bieden en voor de
beoordeling van de gemaakie afspraken worden alle
telefoongesprekken door ons opgenomen. Deze kunnen onder andere
ook gebruikt worden voor trainingsdoeleinden, beoor deling
medewerkers en bij geschillen.
ONDERDELEN

Elekirische, elektronische en speciaal bestelde ond erdelen
worden niet teruggenomen.
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